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Esta guía nace con el objetivo de ayudar a las panaderías tradicionales en su proceso de 
transición hacia la economía circular. Para ello, se muestran los principios básicos que subya-
cen bajo el concepto de economía circular, las implicaciones que este nuevo modelo 
supone para las pymes y una serie de herramientas que pueden ser útiles para las pymes en 
este proceso de transición. A modo de ejemplo, también se profundiza en un sector especí-
�co – el alimentario – que es especialmente relevante tanto por los impactos generados 
desde una perspectiva de economía circular como por su peso en el tejido industrial chile-
no.

1.  Introducción
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Objetivo General

El documento tiene como objetivo apoyar a las pequeñas y medianas empresas españolas 
a redirigir su modelo de producción y consumo hacia uno mucho más e�ciente y sosteni-
ble, y, para ello, contempla una serie de pasos para que las empresas puedan integrar la 
economía circular en su día a día.

Objetivo Específicos

Entender qué es la economía circular y de�nir el alcance o escala de aproximación 
circular a aplicar. Identi�car y explicitar la motivación estratégica de la empresa.

Identi�car y medir los materiales y recursos empleados en los procesos y/o a lo largo 
del ciclo de vida de los productos y/o servicios.

De�nir los procesos en los que actuar en función de los dos pasos anteriores.

1 

2 

3 
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Como punto de partida o soporte básico de la formulación de recomendaciones y/o suge-
rencias especí�cas sobre la actividad de producción y comercialización del sector de “Pro-
ductos de Panadería y Pastelería”, es imprescindible disponer de un su�ciente análisis o 
diagnóstico sectorial, especialmente en lo que afecta a dicha actividad comercializadora.

Para comenzar este análisis o diagnóstico del sector parece muy conveniente recoger las 
valoraciones sobre “debilidades / fortalezas / riesgos / oportunidades”, es decir, podemos 
indicar las brechas más comunes según datos de la Federación Chilena de Industriales 
Panaderos.

2.  Análisis Sectorial

2.1   Análisis FODA
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DEBILIDADES

FORTALEZAS

Falta de formación de empresarios y trabajadores. 

Escasa dimensión de las empresas.

Excesiva dispersión geográ�ca

Descenso continuado del consumo del pan. 

Di�cultades para la sucesión en el negocio. 

Imagen de la profesión poco atractiva.

Los horarios de trabajo di�cultan la conciliación familiar 
y el ocio.

Escaso aprecio por la calidad a todos los niveles.

El pan sigue siendo un producto indispensable para la 
mayoría de la población.

Un porcentaje de consumidores entra diariamente en 
nuestros establecimientos.

Una parte importante de los cobros se realizan práctica-
mente al contado.

La imagen de “artesano” y “tradicional está asociada a 
las pymes del sector.
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DEBILIDADES
AMENAZAS
Irrupción de las grandes empresas de panes precocidos, 
con disponibilidad de recursos y economías a escala.

Modi�cación de la estructura familiar, los hábitos de 
compra y de alimentación.

Di�cultad para el �nanciamiento por la crisis actual. 
Fuerte competencia de productos sustitutivos.

OPORTUNIDADES
Las tecnologías del frío facilitan horarios y condiciones de 
trabajo más atractivos, una mayor variedad y calidad de 
productos y permiten la racionalización de la producción y 
venta.

Hay una parte creciente de la población motivada hacia el 
consumo de productos de calidad, asociados a la pequeña 
y mediana empresa.

El apoyo de los gobiernos a la cooperación empresarial 
que facilita la actuación conjunta de formación, promo-
ción, I+D.
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Principales Magnitudes Del Sector 
Panadería En Chile.

2.2   Producción:

Según Fechipan la venta de pan en Chile cada año supera los 2.600 millones de dólares, 
nada menor si a eso le sumamos la pastelería y otros productos, el 70% se vende desde la 
panadería tradicional, desde el 18 de octubre de 2019 la industria ha sostenido bajas, estas 
se incrementaron con las restricciones y lo miedos que trajo la pandemia en los consumi-
dores, según las encuestas realizadas las bajas alcanzaron un 30% en el peor momento y la 
caída promedio fue de un 15% durante este periodo de crisis.

La industria del pan se ha ido desarrollando en el país, principalmente en los grandes 
centros urbanos, la cercanía de proveedores ha permitido un desarrollo sostenido pero 
basado en conductas más bien habituales que generan actualización más que innovación.

Las brechas en la panadería en Chile son la poca cali�cación, la falta de innovación, proce-
sos de producción ine�cientes, poca inversión en modelos de e�ciencias energética, etc.
Por otro lado, la asociatividad no ha logrado imponerse en todas las regiones, particular-
mente en las regiones con mayores distancias y centros urbanos no muy grandes.
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Respecto de la región de Coquimbo, 
actualmente posee un total de 950 
empresas panaderas aproximadamente 
que abastecen a 757.586 habitantes.  Con 
ventas de pan por USD$276 millones 
anuales.  

Las panaderías tradicionales de la región 
poseen distintas características: en primer 
lugar las producciones superan las 100 kilos 
diarios de harina en promedio, en relación 
al rango etario, estos van desde los 31 hasta 
los 60 años; sus niveles de educación se 
pueden de�nir como autodidactas o 
aprendices del o�cio por herencia, en lo 
formal un 65% no poseen estudios 
superiores y los que accedieron a una 
educación posterior a la secundaria no 
optaron por temas relacionados con los 
alimentos ni con la administración; con 
necesidad de capacitación y actualización 
en los temas relacionados al proceso y a la 
gestión comercial de sus negocios; falta de 
conocimientos sobre estrategias y prácticas 
que les permitan aumentar su 
competitividad, cediendo espacio para el 
aumento en la penetración de los 
supermercados en el negocio del pan.
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Un Nuevo Modelo.

En los últimos años han surgido un creciente número de iniciativas internacionales, 
nacionales y locales que buscan superar los impactos negativos en la sociedad, el medio 
ambiente y el sistema económico que generan los modelos de producción lineal 
tradicionales. Se trata de iniciativas vinculadas tanto al ámbito de la sostenibilidad como a 
la generación de nuevos modelos económicos y al aumento de la competitividad 
empresarial.

Estas iniciativas inciden en la necesidad de evolucionar hacia una economía circular que 
mantenga el valor de los productos, materiales y recursos en la economía durante el mayor 
tiempo posible y minimice la generación de residuos (Merli, et al. ,2018). Siendo su 
principal objetivo lograr efectos sinérgicos con las estrategias nacionales para la 
prevención de residuos, la obtención de recursos, la reducción de emisiones de Gases de 
efecto invernadero (GEI) y la gestión de residuos peligrosos después de la circulación de 
materiales.

(Sakai et al., 2011; Resource, 2015).

3.  La Economía Circular.
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DEFINICIÓN

“Una economía circular describe un sistema económico que se basa en modelos de negocio 
que reemplazan el concepto de '�n de vida útil' por reducir, reutilizar, reciclar y recuperar 
materiales en los procesos de producción / distribución y consumo [...] que implica crear 
calidad ambiental, prosperidad económica y equidad social, en bene�cio de las generaciones 
actuales y futuras".

(Kirchherr, J., Reike, D., & Hekkert, M., 2017)
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La migración hacia un modelo de economía circular pasa por abandonar el 
modelo lineal, basado en la extracción y utilización de recursos 
naturales como principales inputs de los procesos productivos, 
dando lugar a productos que, una vez alcanzado el �nal de su 
vida útil, pasan a formar parte de lo que comúnmente 
denominamos “basura”. 

Bajo un modelo de economía lineal, el crecimiento 
económico está, en última instancia, limitado por los 
recursos naturales empleados y por la capacidad del 
medio ambiente de gestionar los residuos generados. 
Por ello, la maximización de la utilidad económica 
generada por el consumo y utilización de estos pasa 
a jugar un papel clave en el estudio económico, 
siendo el escenario óptimo aquel en el que el 
desarrollo económico y humano queda 
completamente desligado de la utilización de 
recursos naturales y de la degradación del medio 
ambiente. 

La economía circular persigue establecer un 
modelo económico próximo a este escenario 
hipotético, en el que exista una utilización 
perpetua, que no consumo, de los recursos 
naturales y unos procesos productivos y patrones de 
consumo libres de impactos ambientales. 

De forma más especí�ca, la economía circular es un 
planteamiento económico que busca mantener los 
productos, los materiales y los recursos durante el mayor 
tiempo posible en el sistema económico, reduciendo al mínimo 
posible la extracción de recursos naturales del medio ambiente, la 
generación de residuos y el daño a los ecosistemas.

3.1   ¿Qué implica la Economía Circular?
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La transición desde la actual economía lineal hacia modelos circulares se presenta como un 
proceso progresivo, aunque claramente irreversible, y ocupa una posición clave en la 
estrategia políticas públicas del actual gobierno de Chile; no solo por sus consideraciones 
en términos de sostenibilidad, sino también por su interés económico.

Según un estudio de 2018 realizado por la Comisión Europea en 2018, la aplicación de los 
principios de la economía circular en la economía de la UE tiene el potencial de aumentar 
el PIB de la UE en un 0,5% hasta 2030, creando alrededor de 700.000 nuevos empleos, 
gracias a su capacidad para fortalecer la base industrial de la UE, fomentar la creación de 
empresas e incentivar espíritu empresarial e innovador entre las pymes.

La economía circular persigue por tanto minimizar la extracción de recursos naturales a la 
mínima expresión, lo que inevitablemente afecta a los inputs empleados en los procesos 
productivos. Esta reducción puede lograrse a través de una doble vía: 1) reduciendo los 
materiales empleados, eliminando todo aquello que no proporciona una utilidad marginal 
que justi�ca su incorporación a los productos, y reduciendo aquellos necesarios a su 
mínima magnitud viable; y 2) priorizando la utilización de recursos procedentes de fuentes 
alternativas (materialesreciclados y/o componentes reutilizados), frente a aquellos 
procedentes directamentede explotaciones naturales.
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En segundo lugar, los procesos industriales y la logística deben adaptarse a las nuevas 
restricciones. En este sentido, es importante priorizar la utilización de fuentes energéticas 
renovables y optimizar los procesos productivos para reducir el consumo deenergía y los 
desechos generados en relación con la producción. Del mismo modo, lasempresas deben 
prepararse para gestionar de forma e�caz sus productos al �nal de suvida útil, por lo que 
deberán adaptar sus procesos logísticos para dar entrada aproductos que hoy en día 
terminan, en el mejor de los casos, siendo parcialmentereciclados por terceras empresas, 
cuando no olvidados en vertederos. La logística juegapor tanto un papel fundamental en 
la migración hacia un modelo económico circular,en el que los materiales y productos 
�uyen de forma natural en ambos sentidos de unao varias cadenas de suministro.

El último de los pilares está relacionado con los productos que las empresas ponen a 
disposición de los consumidores y la forma en que estos satisfacen sus necesidades de 
consumo. Esta es con toda seguridad la vía más compleja de actuación, ya que son 
numerosas las medidas que una empresa puede adoptar para mejorar la circularidad de su 
oferta. El desarrollo de la economía circular parte necesariamente de diseños de productos 
e�cientes, no solo en cuestión de utilización de materiales, sino también en términos de 
ciclo de vida de los productos. Así, se espera que los productos sean duraderos, fáciles de 
reparar, con diseños modulares que permitan reemplazar los componentes dañados y 
actualizar sus funcionalidades a conveniencia, así como elaborados de manera que la 
recuperación de las materias primas de que están formados sea económicamente viable.
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Este nuevo modelo económico 
circular implica un diferente 
enfoque en cada una de las fases 
del proceso productivo y de vida 
útil de los productos:

ECODISEÑO – el producto 
desde su origen debe estar 
diseñado para que forme parte de 
sistemas circulares.

El ecodiseño implica un enfoque 
que permita:

Reducir la cantidad de materias 
primas primarias y materiales 
necesarios para su producción. 

Maximizar su vida útil a través de la 
reparación y reutilización de 
productos.

Diseño

Producción,
reelaboración

Distribución

Consumo, 
reutilización
reparación

Recogida

Reciclado

Materias primas

Desechos
residuales

Economía circular

Facilitar la recuperación de materiales y materias primas una vez �nalizada la vida útil del 
producto.

OBTENCIÓN DE MATERIAS PRIMAS – debe priorizarse la obtención de 
materias primas sostenibles y secundarias, es decir, aquellas que se obtienen a través de la 
recuperación de materiales y materias primas de los residuos generados en los procesos 
productivos.

PRODUCCIÓN – utilizando materias primas secundarias y minimizando tanto la 
generación de residuos como el consumo de materias primas y energía.

USO (VIDA ÚTIL) – debe buscarse la máxima durabilidad del producto, facilitando su 
reparación, mantenimiento, reutilización, renovación y readaptación.

TRATAMIENTO DE LOS RESIDUOS – el tratamiento de los residuos generados 
debe estar enfocado a la remanufactura y reciclaje, facilitando su transformación en 
materiales y materias primas secundarias que originen un nuevo proceso productivo.

3.2   Implicaciones en las diferentes   
fases del producto
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Hasta ahora, la economía global se ha basado en un modelo lineal, en el cual se obtienen 
recursos de fuentes supuestamente in�nitas para producir cosas que, luego de ser 
utilizadas, son botadas a la basura. Esta cultura del descarte y este modelo de 
funcionamiento de una economía son problemáticos, ya que suponen que tanto los 
recursos naturales como la capacidad de carga y la resiliencia de los ecosistemas son 
in�nitas.

La naturaleza, sin embargo, no funciona así, toda vez que en ella la basura no existe. Todo 
residuo que se genera es aprovechado por algún otro organismo, en una gran red de 
relaciones sinérgicas de intercambio de materiales y energía. La economía circular ofrece 
una alternativa que busca emular este modelo virtuoso de funcionamiento en nuestros 
sistemas económicos.
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Eliminar los residuos y la contaminación desde el diseño:

Para la economía circular, la basura es un error de diseño. Por lo mismo, lo óptimo es evitar 
su generación en esta etapa, y no incurrir en el costo de hacerse cargo de ella cuando ya se 
ha generado. Este principio se relaciona con la jerarquía en el manejo de residuos, que 
establece que reducir es mejor que reutilizar, reutilizar es mejor que reciclar, y reciclar es 
mejor que desechar

Mantener productos y materiales en uso:

Una vez que un recurso ya ha ingresado a la economía, se debe hacer todo lo posible por 
evitar que disminuya o pierda totalmente su valor, como sucede con los residuos que van a 
parar a la basura. Lo ideal es buscar formas de conservar los materiales, la energía, y en 
general, todos los recursos que se encuentran en los productos y la infraestructura de 
nuestras economías y en los ecosistemas de nuestros territorios.

Regenerar los sistemas naturales:

La economía circular plantea que hay que ir más allá del enfoque de la conservación. El 
sistema económico debe buscar, activamente, la regeneración del capital natural y la 
biodiversidad de los territorios.

4.  Componentes del Índice de Eficiencia
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Se debe propiciar un cambio cultural

Estos principios implican un cambio sistémico, de mantenerlo y regenerarlo, para que las 
futuras que llevará a un desarrollo que reconozca los generaciones puedan también 
disfrutar de su límites naturales del planeta y la responsabilidad abundancia.

Lineal Circular

Extractiva Regenerativa

Competitiva Colaborativa

Individualista Colectiva

5.  Cultura Energética
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 Y también de pensamiento.

Lineal Circular

 Simple Complejo

Predictivo Adaptable

Competencia Cooperación
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Oportunidades de la economía circular

Economica Medioambiental Social

Optimización de 
Recursos

Relocaliación 
de Actividades

Creación de Valor 
Compartido

Desaparición del 
concepto de 

desechos

Creación de 
Empleos

Nuevos Modelos 
de Negocios

6. 
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Es rentable

Empresas más comprometidas y conectadas

Mejora la Reputación

Innovación

Genera nuevos puestos de trabajo y habilidades 
por parte de sus empleados

7.  Principales beneficios
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 Estrategias 
clave para activar 

la economía 
circular
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Con el �n de eliminar el concepto de residuo desde la concepción o el diseño de productos 
y servicios. El diseño circular es el diseño de un ciclo en el que los recursos se circulan 
continuamente en el ciclo productivo a través de la reutilización y eventualmente el 
reciclaje.

8.  Diseño circular

No utilizaremos 
más material
del necesario

Protegemos 
marcas y 
productos

Encontramos una forma mejor

Mantenemos
los materiales
en uso

Maximizamos
la eficiencia
del ciclo de
suministro

Diseño
Circular

Principios de 
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9.  Uso de recursos renovables

Utilizar recursos de fuentes renovables y con el menor impacto posible en el 
medio ambiente (por ejemplo, productos biodegradables). Dicha estrategia 
trata de sustituir el uso de energías provenientes de fuentes fósiles por la 
adopción de energías renovables, es decir, aquellas que provienen de 
recursos naturales que no se agotan y a los que se puede recurrir de manera 
permanente. Del mismo modo, se pretende sustituir el uso de recursos no 
biodegradables de un solo uso por recursos reutilizables o provenientes de 
los materiales de otro producto para evitar el uso de nuevos materiales 
vírgenes.
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10.  Nuevos modelos de negocio

Se propone un cambio de modelo, de la venta al alquiler, y la generación de recursos a 
partir de lo que antes era un residuo. Implementar el modelo circular implica el desarrollo 
de modelos de negocio innovadores que crean valor a través de la restauración, 
regeneración y reutilización de recursos, así como nuevos modelos de consumo como 
pueden ser alquilar o compartir. Es decir, moverse lejos de las ideas tradicionales de 
propiedad hacia las economías compartidas o de servicio.
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Pensar a nivel sistémico: lo que ahora es 
considerado residuo puede ser un recurso 
por otra vía.

La reutilización permite utilizar 
productos que de otro modo serían 
desechados, y darles un uso igual o 
diferente a aquel para el que fueron 
creados.

De este modo, más productos vuelven 
a ser utilizados, evitando la generación 
de desecho.

11.  Reutilización de materiales
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No obstante, debemos reiterar que el reciclaje supone una alternativa posterior a la posibi-
lidad reutilizar o remanufacturar un producto, pues conlleva la destrucción de un producto 
que tiene el potencial de ser utilizado en su máximo estado de valor.

(Como última opción)

12.  Reciclaje
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Pasos para la transformación 

1

2

3

4 Anclar el cambio para conseguir una estrategia empresarial circular

13. 
hacia una economía circular

De�nir prioridades donde actuar

Lanzar proyectos y lineas de negocio circulares

Comunicación del nivel de integración de la circularidad a los 
grupos de interés

pág 28GUIA SOBREECONOMIA CIRCULAR PARA PANADERIAS Y PASTELERIAS 



¿Sabías

La aplicación de la economía circular se traduce en estrategias a diferentes niveles a 
lo largo de toda la cadena de valor: desde cambios en los procesos productivos o en los 
productos y servicios hasta transformaciones de los modelos de negocio o de los modelos 
de consumo, el cual lleva a cotas mayores de mejora del
sistema.

que...?
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¿CÓMO PASAR 

1

2

3

4

A LA ACCIÓN?

PASAR A LA ACCIÓN

DEFINIR ESTRATEGIAS DE LA ECONOMÍA CIRCULAR 

COMPRENDE EL METABOLISMO DE LOS SECTORES CLAVE

ENTENDER EL PUNTO DE PARTIDAENTENDER EL PUNTO DE PARTIDA
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Gestión de los alimentos: La mayoría de los alimentos se deterioran con el tiempo 
hasta no poderse consumir. Existe un potencial de mejora tanto en aumentar la 
conservación de los alimentos como en prevenir las pérdidas y desperdicios.

Envases y embalajes: Un ámbito de mejora es la optimización en el diseño de los 
envases y productos de embalaje, para minimizar su peso y mejorar su reciclaje. Por otra 
parte, existe un potencial de mejora en la separación de residuos y el establecimiento de 
canales de reciclaje.

Logística sostenible: El sector panadero transporta gran cantidad de toneladas de 
materias primas, y algunos productos se trasportan cientos o miles de kilómetros. Existe un 
potencial de minimizar las distancias recorridas, a través de compras a productores locales, 
y mejorar la logística, con �otas de vehículos más e�cientes (de gas, híbridos, eléctricos), 
optimizando las rutas, o aumentando el factor de carga.

Digitalización: El uso de sistemas avanzados de control en tiempo real de los procesos 
y productos puede contribuir a optimizar procesos en el sector alimentario donde existen 
muchas variables a tener en cuenta y la gestión de plazos es fundamental.

Economía colaborativa: Las acciones de economía colaborativa, muchas veces 
apoyada en aplicaciones informáticas, se están mostrando útiles en reducir el desperdicio 
de alimentos (aplicaciones para venta de productos que se van a estropear), para facilitar 
la compra de cercanía, o para ampliar el mercado a productos novedosos con difícil encaje 
en los canales tradicionales.

Conclusiones14. 
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Según Fechipan la venta de pan en Chile cada año supera los 2.600 millones de dólares, 
nada menor si a eso le sumamos la pastelería y otros productos, el 70% se vende desde la 
panadería tradicional, desde el 18 de octubre de 2019 la industria ha sostenido bajas, estas 
se incrementaron con las restricciones y lo miedos que trajo la pandemia en los consumi-
dores, según las encuestas realizadas las bajas alcanzaron un 30% en el peor momento y la 
caída promedio fue de un 15% durante este periodo de crisis.

La industria del pan se ha ido desarrollando en el país, principalmente en los grandes 
centros urbanos, la cercanía de proveedores ha permitido un desarrollo sostenido pero 
basado en conductas más bien habituales que generan actualización más que innovación.

Las brechas en la panadería en Chile son la poca cali�cación, la falta de innovación, proce-
sos de producción ine�cientes, poca inversión en modelos de e�ciencias energética, etc.
Por otro lado, la asociatividad no ha logrado imponerse en todas las regiones, particular-
mente en las regiones con mayores distancias y centros urbanos no muy grandes.
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